
Россия в последнее десятилетие уверенно вхо-
дила в двадцатку наиболее инновационно-разви-
тых государств мира, некритически уступая лиде-
рам в сфере изобретения и внедрения высоких
технологий (в первую десятку входят: Южная Ко-

рея, Германия, Швеция, Япония, Швейцария,
Сингапур, Финляндия, США, Дания, Франция
[1]). Однако в последнее время наметился нега-
тивный тренд. Так, в 2017 г. согласно Global
Innovation Index, составляемом агентством
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ЮЖНАЯ АФРИКА: ЦИФРОВОЙ ТРАМПЛИН РОССИИ*

Мир находится на пороге Четвертой промышленной революции**, подразумевающей массо-
вое внедрение киберфизических систем во все сферы жизнедеятельности человека. Госу-
дарство, которое возглавит эти грядущие изменения, станет наиболее влиятельным субъек-
том международной политики.
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Bloomberg*, Россия впервые после многолетнего
подъема покинула двадцатку лидеров инноваций,
показав самый высокий темп падения в соответст-
вующем мировом рейтинге среди всех государств.
Если в 2015 г. Россия находилась на 14-м месте
рейтинга, в 2016 г. занимала 12-е место, то в
2017 г. резко опустилась до 26-й позиции [1].

Несмотря на то, что Россию нельзя, в целом,
назвать лидером по инновациям, по ряду направ-
лений страна занимает ведущие места. В их числе
- информационные технологии (IT, Information
technology). Под ними в данной статье понимается
совокупность компьютерных программ и мобиль-
ных приложений, веб-службы и другие сервисы,
используемые для работы цифровых устройств.

ПЕРСПЕКТИВЫ РОССИЙСКОГО IT-БИЗНЕСА 
В ЮАР

IT-сфера является одной из самых быстрорасту-
щих в мире. Так, согласно данным App Annie, в 2016 г.
только рынок мобильных приложений вырос на 24%
с общим объемом в $51 млрд. К 2020 г. этот показа-
тель должен превысить отметку в $101 млрд [2]. Это
справедливо в отношении и России, где, несмотря на
общее падение экономики, информационные техно-
логии показывают 2-3%-ный рост в год, составляя
около 4% от ВВП [3] (в ЮАР - 3% от ВВП [4]).

Из всего спектра российских инноваций разра-
ботки в IT-сфере являются одними из наиболее
востребованных как для пользователей, так и ин-
весторов. Сегодня по большей части российские
IT-компании ориентированы на Россию и страны
СНГ. Среди наиболее популярных ресурсов мож-
но вспомнить поисковую систему «Яндекс», кото-
рая входит в пятерку крупнейших поисковых сис-
тем мира по количеству обработанных поисковых
запросов [5], а приложения от этой компании ус-
пешно конкурируют с западными аналогами. Рос-
сийские социальные сети, такие как «Вконтакте»
(13-е место в мире по популярности [6]), «Одно-
классники» (49-е место [7]) и Mail.ru (55-е место в
мире [8]) также прочно удерживают позиции на
пространстве бывшего СССР. Интернет-сайт
Avito — является самым популярным русскоязыч-
ным ресурсом для размещения платных и бес-
платных объявлений о товарах и услугах от част-
ных лиц и компаний (занимает 163-е место в ми-
ре по посещениям) [9].

Дальнейшее развитие российской IT-отрасли
требует выхода за пределы привычного русско-
язычного ареала. Одним из наиболее перспек-
тивных рынков, пока малоосвоенным россий-
скими компаниями, является Южная Африка.

В отличие от России, у ЮАР нет собственных
поисковых систем и социальных сетей. Южноа-
фриканцы преимущественно пользуются запад-
ными цифровыми продуктами и службами. Так,
если взглянуть на десять самых популярных
мобильных приложений, разработанных в
ЮАР, то количество скачиваний у них не пре-
вышает 1 млн человек, что в глобальном плане
является низким показателем [10] (для сравне-
ния, число скачивания только приложения
«Вконтакте» для систем Android превышает
100 млн человек) [11].

В этом плане у российских разработок есть хо-
рошая возможность для начала экспансии южноа-
фриканского и африканских рынков цифровых
технологий. Внедрение российских IT-продуктов
в этом регионе станет стимулом не только для
дальнейшего развития этой сферы в самой Рос-
сии, но и будет способствовать диверсификации
российской экономики, преодолению ее сырьево-
го характера. 

Сотрудничеству в сфере информационных
технологий благоприятствует тот факт, что афри-
канские страны заметно отстают по этим показа-
телям от России и западных стран на пять-десять
лет, а рынок цифровых услуг в Африке находится
в стадии активного формирования.

Это связано, прежде всего, с развитием Интерне-
та, завоевывающим Африку. С каждым годом коли-
чество пользователей Интернетом растет по экспо-
ненте, причем он постоянно становится более до-
ступным и дешевым (если в 2014 г. 21% населения
имели доступ к Интернету [12, p. 8], то в 2016 г. -
уже 29% [13]). Отличительной чертой африканских
стран является повышенный спрос на мобильный
Интернет. Если большинство людей в России по-
знакомились с Интернетом, используя персональ-
ный компьютер, то в ЮАР и Африке первый выход
в Интернет у большинства людей осуществлялся
через смартфоны и/или планшеты [14]. До сих пор
в Африке порядка 80% пользователей используют
только мобильный Интернет; для сравнения, лишь
24% населения РФ пользуется им [15].

По мнению большинства экспертов, опрошен-
ных авторами, лучшей страной для организации
начального бизнеса в Африке является ЮАР. Это
справедливо и для IT-отрасли. ЮАР занимает не
только лидирующие позиции по уровню развито-
сти Интернета на Африканском континенте
(ЮАР генерирует 60% всего сетевого трафика
Африки [16]), но и наиболее культурно и полити-
чески комфортна для ведения бизнеса предпри-
нимателям из России.

Несмотря на то, что большинство российских
IT-компаний пока локализованы пространством
РФ и СНГ, ряд из них уже работает в Африке.

«ЛАБОРАТОРИЯ КАСПЕРСКОГО»

«Лаборатория Касперского» - одна из немно-
гих российских IT-компаний, успешно работаю-
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* Индекс рассчитывается на основе семи показателей:
затраты на научно-исследовательские работы, продуктив-
ность, концентрация высокотехнологичных компаний,
распространенность высшего образования, добавленная
стоимость товаров, число регистрируемых патентов и ко-
личество исследователей (прим. авт.).



щая на мировом цифровом рынке. Ее продукция
представлена более чем в 200 странах и террито-
риях мира, а офисы компании открыты в 32 стра-
нах [17].

В 2009 г. «Лаборатория Касперского» открыла
представительство в ЮАР. Африканский офис
лаборатории, расположенный в Мидранде, ЮАР,
является дочерней компанией «Касперского» и на
100% принадлежит ей. Первоначально он напря-
мую управлялся из Москвы, однако затем вошел в
региональное объединение МЕТА (Middle East,
Turkey, Africa), совместно с Ближним Востоком и
Турцией.

Структура управления в компании организо-
вана по сетевому принципу. Центральный офис,
расположенный в Москве, ответственен за разра-
ботку глобальных стратегий в области маркетин-
га и создание продуктов информационной защи-
ты. Остальные задачи в областях технической

поддержки, продвижения продукции и поиска
клиентов находятся в ведении филиалов. По сло-
вам управляющего директора южноафриканского
отделения компании Риаана Банденхорста, поли-
тика центрального офиса в отношении филиалов
достаточно гибкая [14]. Так, поняв, что маркетин-
говая стратегия, разработанная в Москве, не соот-
ветствует реалиям африканского континента, эта
функция была передана южноафриканскому офи-
су, позднее в ведение филиала была отдана и
служба технической поддержки.

«Касперский» устанавливает гибкие цены на
свои продукты в зависимости от покупательной
способности людей в том или ином регионе. Так,
цены на антивирусное программное обеспечение
(ПО) в Великобритании выше, чем в ЮАР, но в
ЮАР они ниже, чем в Кении. 

Сегодня южноафриканский офис обрабатыва-
ет все запросы пользователей Африки южнее Са-
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Карта. Зона деятельности южноафриканского офиса «Лаборатории Касперского» в Африке
(выделено серым).

Источник: [14]



хары, за исключением Сомали, Джибути и Эрит-
реи (см. карту*). В штате филиала работают 23
человека, для сравнения - в 2011 г. их было четве-
ро. Южноафриканский филиал «Касперского»
является одним из наиболее успешных, темпы
роста числа пользователей за последние семь лет
ежегодно составляли двузначные цифры [14].

Первоначально филиал занимался только про-
движением и продажей Kaspersky-box (коробка с
лицензированным установочным диском). Впос-
ледствии руководство филиала начало работать с
клиентами из категории МСБ (малый и средний
бизнес). Новым приоритетным направлением
развития является предоставление комплексных
услуг по защите данных для корпоративных кли-
ентов и государственных ведомств. Результатом
этих усилий стало подписание меморандумов о
сотрудничестве с правительствами ряда африкан-
ских государств, а «Касперский» уже сегодня от-
вечает за информационную безопасность некото-
рых государственных учреждений ЮАР и других
африканских стран.

За семь лет филиалу «Касперского» в ЮАР
удалось пройти длинный путь от рынка частных
пользователей к МСБ, а от него - к корпоратив-
ным и государственным клиентам. В долгосроч-
ной перспективе планируется стать активным иг-
роком на рынке консалтинговых услуг в Африке.

Другим популярным направлением для «Кас-
перского» в ЮАР является обучение сотрудников
клиентских организаций. Руководители компа-
ний хотят инвестировать в обучение своих людей,
не только для того, чтобы лучше понять какой
продукт им необходим, но также чтобы лучше
разбираться в вопросах информационной безо-
пасности. Это связано с тем, что эффективность
вложений в сферу цифровой безопасности зави-
сит не только от установленных антивирусных
программ, но также и от людей, ответственных за
информационные коммуникации. Как считает ди-
ректор PR-агентства Orange Ink Лара Магнус, в
южноафриканской бизнес-среде наметился но-
вый тренд, если раньше клиенты ориентирова-
лись на защиту информации, то теперь больший
упор делается на ее профилактику и заблаговре-
менное предотвращение угроз [14].

Наиболее популярными продуктами «Каспер-
ского» в ЮАР в 2016 г. стали продукты защиты
конечных устройств для пользователей, а также
физических лиц. Вместе с тем, в ЮАР и Африке
наблюдается растущий спрос на дополнительные

функции антивирусов, как, например, шифрова-
ние устройств. Это обусловлено тем, что люди
также начинают понимать, что они нуждаются в
специализированной безопасности для своих цен-
тров обработки данных, как на физических, так и
облачных серверах.

Сегодня «Касперский» владеет более 50% доли
рынка частных пользователей в ЮАР, в сегменте
МСБ - около 15%. Число корпоративных клиен-
тов у компании в Южной Африке пока невелико,
т.к. это направление начали разрабатывать только
в 2014 г. В целом, продукция «Касперского» зани-
мает порядка 10% южноафриканского рынка ин-
формационной безопасности [14]**.

Вступление ЮАР в объединение БРИКС
(Бразилия, Россия, Индия, Китай, Южная Афри-
ка) способствовало укреплению доверия к бренду
«Касперский» и увеличению количества обраще-
ний в компанию от представителей крупного биз-
неса и южноафриканских государственных струк-
тур, предпочитающих сотрудничать с партнерами
по БРИКС. Вместе с тем, «Касперский», будучи
крупной корпорацией, самостоятельно осваивает
африканский рынок, без поддержки российско-
южноафриканских организаций (таких как, на-
пример, Деловой Совет Россия-ЮАР, Смешанная
межправительственная комиссия и т.д.).

Несколько лет назад южноафриканский офис
«Касперского» начал активно наращивать свое
присутствие и в других странах Африки. Этому
благоприятствует то, что большинство потребите-
лей в африканских государствах, таких как, на-
пример, Кения и Нигерия, предпочитают вести
бизнес с компаниями, которые уже локализованы
в Африке.

Южная Африка позиционирует себя как «во-
рота в Африку» для иностранного бизнеса. Как
считает Р.Баденхорст, это справедливо и для юж-
ноафриканского офиса «Лаборатории Каспер-
ского». По его мнению, любая международная
компания, приходящая в Африку, начинает с фи-
лиала в ЮАР, а потом, расширяясь, открывает
дополнительные отделения в других странах кон-
тинента [14].

Вторым по освоенности (после ЮАР) афри-
канским рынком для «Касперского» является Ке-
ния, где работает представительство южноафри-
канского офиса. На данный момент там работают
два человека, ответственных за продвижение про-
дуктов, «Касперский» предоставляет услуги ряду
кенийских правительственных учреждений. Пер-
спективным рынком является и Федеративная
Республика Нигерия, страна с населением в 180
млн человек, конкурирующая с ЮАР за лидерст-
во в Африке. «Касперский» начал работать там
несколько лет назад, однако, по мнению Баден-
хорста, процесс движется непросто во многом из-
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** Данные приблизительны, т.к. точные цифры явля-
ются конфиденциальной информацией (коммерческой
тайной) (прим. авт.).

* При этом сотрудничая с французским офисом ком-
пании при работе в франкофонной Африке и с филиалом
в Лиссабоне - по португалоязычным странам. Однако в от-
личие от франкоязычных африканцев многие корпора-
тивные клиенты в Анголе или Мозамбике часто предпочи-
тают работать с английским интерфейсом (в основном
речь идет о филиалах иностранных компаний). «Каспер-
ский» пока не планирует создание продуктов, поддержи-
вающих африканские языки, такие как, например, суахи-
ли или хауса (прим. авт.).



за непростой экономической и политической си-
туации в Нигерии.

Особенностью африканского интернета, как
отмечалось выше, является большая популяр-
ность мобильного интернета, по сравнению с ка-
бельным интернетом. Кроме того, в связи с неста-
бильным приемом сигналов многие люди в неко-
торых африканских странах используют два-три
телефона с сим-картами различных операторов (в
Нигерии на каждого пользователя сотовой связью
приходится в среднем 2,5 телефона [18]). В этой
связи, офис «Касперского» в Африке делает осо-
бый акцент на продвижение продуктов для защи-
ты мобильных операционных систем как на базе
Android, так и IoS.

По мере усиления позиций «Касперского» в
ЮАР и Африке возрастает и конкуренция за кли-
ентов. Основным конкурентом компании на рын-
ке физических лиц являются антивирусы, предла-
гающие бесплатные и бюджетные решения, такие
как AVG и Avast. В сегменте МСБ - Semantic и Intel
Security-McAfee. При этом в южноафриканском
офисе конкуренцию воспринимают с юмором,
справедливо утверждая, что «Мы [Касперский]
сами являемся самыми большими конкурентами
для самих себя» [14]. Главное отличие, по мнению
главы филиала, которая отличает «Касперский»
от любого другого конкурента - это «наш интел-
лект и наши исследования».

Стратегическая цель руководства «Касперско-
го» в ЮАР и Африке - стать доверенным партне-
ром в пространстве кибер-безопасности на афри-
канском континенте. Это подразумевает не столь-
ко увеличение количества продаж, сколько парт-
нерство с африканским бизнесом и государствен-
ными учреждениями. «Мы хотим позициониро-
вать “Касперский” не только как продукт или ус-
лугу, но как бренд», - считает Банденхорст. С этой
целью команда «Касперского» в ЮАР помогает
правительственным командам кибер-реагирова-
ния в случае возникновения чрезвычайной ситуа-
ции в разных странах Африки.

АФРИКА - НЕ ДЛЯ «СЛАБАКОВ»

Люди или компании, планирующие начать
бизнес в ЮАР и в других странах Африки, могут
столкнуться с рядом вызовов. По мнению Л.Маг-
нус, чтобы работать в Африке, нужно иметь же-
лезные нервы и выдержку, «африканский рынок
не для слабаков» [14]. Именно поэтому многие
компании, прежде чем начинать делать бизнес в
Африке, вначале приходят в ЮАР: эта страна на-
иболее подходит для старта. Если сразу начинать
бизнес, к примеру, в Нигерии, то у незнакомого с
реалиями Африки предпринимателя случится
культурный шок.

Среди вызовов, с которыми столкнулась ко-
манда «Касперского» в Африке, можно назвать
следующие:

1. Высокая волатильность курсов националь-

ных валют, в частности в 2015 г. наблюдалась
стремительная девальвация ранда (курс ранда
упал с 11,6 за $1 до 15,5 за $1 [19]).

2. В ЮАР и ряде других стран Юга Африки
действуют программы «аффирмативных дейст-
вий» (affirmative action), которые подразумевают
позитивную дискриминацию в пользу в прошлом
угнетенных групп. В ЮАР действует программа
Всеобъемлющего расширения участия чёрного
населения в экономике (Broad-Based Black
Economic Empowerment - B-BBEE) [20, с. 60]. Про-
грамма В-BBEE должна способствовать экономи-
ческой трансформации и усилению участия «чер-
ного населения» в экономике ЮАР [21] (т.е. уве-
личить число представителей «черного населе-
ния» среди собственников, менеджеров и квали-
фицированных работников). 

Начиная с 2015 г. программа В-BBEE измеряет-
ся согласно измененному Кодексу добросовестной
практики, который включает в себя 5 компонен-
тов: собственность (25 баллов), управленческий
контроль (15 баллов), развитие квалификации (20
баллов), развитие предпринимательства и постав-
щиков (40 баллов), социально-экономическое раз-
витие (5 баллов) [22]. Несмотря на то, что, по сло-
вам Банденхорста, это не мешает деятельности
«Касперского» в ЮАР, российским предпринима-
телям, планирующим организацию бизнеса в этой
стране, необходимо учитывать этот факт.

3. Низкая развитость информационно-комму-
никативных технологий. Например, скорость мо-
бильного интернета во многих африканских стра-
нах предоставляется на уровне GSM, даже не 2G
или 3G, причем цены за интернет очень высоки,
по сравнению с российскими и европейскими.
Безлимитный интернет недоступен для большин-
ства пользователей. Однако с каждым годом ситу-
ация в этой сфере улучшается.

3. Большое культурное, лингвистическое и эт-
ническое разнообразие Африки. В зоне ответст-
венности южноафриканского офиса «Касперско-
го» - 41 страна, в которых проживают сотни раз-
личных народов. Для успешного ведения бизнеса
необходимо учитывать эти различия, ведь даже
южноафриканские правила ведения бизнеса часто
не работают в большинстве других стран Африке.

4. Большие географические расстояния между
африканскими странами (для понимания, площадь
Африки составляет 30,4 млн км2, что почти вдвое
превышает площадь России - 17,1 млн км2) и пло-
хо развитая межстрановая коммуникация также
являются непростыми испытаниями. Так, для того,
чтобы посетить, к примеру, Сенегал, сотрудникам
южноафриканского офиса необходимо совершить
11-часовой путь на самолете с двумя пересадками. 

5. Неразвитая финансовая инфраструктура. Так,
только 10% африканцев имеют кредитные карты,
многие страны имеют регулируемые государством
курсы валюты и ограничения на их обмен. Однако
эти условия стимулируют африканцев придумы-
вать новые формы платежей. В этом случае очень
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показательна история с созданием M-Pesa в Кении -
системы мобильных платежей, которая позволяет
размещать деньги на сотовом телефоне (на депози-
те, связанным с СИМ-картой) и переводить их на
номера других телефонов. Половина ВВП Кении
обрабатывается через систему M-Pesa [14]. 

NASPERS: ИНВЕСТИЦИИ В РОССИЮ

Заинтересованность южноафриканского биз-
неса в российских IT-продуктах подтверждается
их участием в развитии этой сферы в России. Так,
в 2007 г. MIH Holdings Limited [23, c. 153], дочер-
няя структура южноафриканской медиагруппы
Naspers, прибрела 30% акций одной из крупней-
ших российских технологических компаний
Mail.Ru [24, p. 255-256].

Naspers был основан в 1915 г. как Nasionale
Pers. Изначально компания занималась издатель-
ской деятельностью (газеты, журналы, книги). В
1980-х гг. компания начала работать в сфере теле-
коммуникаций, запустив в 1985 г. первый в ЮАР
кабельный телеканал. В 1997 г. был основан
MWeb - первая интернет-компания Naspers [24, 25,
26]. Сегодня Naspers является самой дорогой ком-
панией со штаб-квартирой в ЮАР с общей капи-
тализацией в $67 млрд [28].

В марте 2009 г. доля Naspers в Mail.ru увеличи-
лась до 42,9%, а в октябре того же года южноафри-
канская компания приобрела дополнительно
11,9% акций Mail.ru, чтобы помочь ей купить
крупнейшего разработчика игр и оператора игро-
вых платформ в России (на тот момент) - Astrum
Online Entertainment (Astrum) [28].

В 2010 г. Naspers консолидировала свои интер-
нет-активы в России, приобретя 28,7% акций од-
ной из наиболее важных русскоязычных интер-
нет-компаний Digital Sky Technologies (DST) в об-
мен на 39,3% акций Mail.ru и $388 млн наличны-
ми. В дальнейшем Digital Sky Technologies была пе-
реименована в Mail.ru Group, и ее акции стали ко-
тироваться на Лондонской фондовой бирже (до-
стигнув капитализации в $7,1 млрд) [29]. Mail.ru
Group является владельцем социальной сети
«ВКонтакте» и сайта Mail.ru.

В 2011 г. Allegro, Европейская дочерняя компа-
ния Naspers, подписала соглашение о покупке
100% Slando - третьего по величине сайта объяв-
лений в России (и крупнейшего на Украине) [30].

В 2013 г. Naspers были приобретены 18,6% ак-
ций Avito [30], и сайт Slando стал частью Avito
[31]. Позднее, в 2015 г., Naspers выкупила боль-
шинство акций Avito за $1,2 млрд, увеличив свою
долю в компании до 67,9% [32].

FROM ZERO TO HERO*

В российских политических и деловых кругах
часто принято недооценивать потенциал Африки.

Существующие российские проекты там преиму-
щественно ориентированы на добычу полезных
ископаемых, тогда как сегодня Африка, пожалуй,
является одним из самых перспективных в сред-
несрочной перспективе не только в IT-сегменте,
но и в любой другой сфере.

Сегодня Африка имеет самое быстрорастущее
(рост примерно 2,5% в год) и молодое население
мира. Большинство африканских стран южнее
Сахары удвоят свое население за следующие 20
лет, медианный возраст населения континента со-
ставляет 15-19 лет. Африка уже сегодня обеспечи-
вает 21% прироста мировых трудовых ресурсов, к
2025 г. этот показатель увеличится до 30%, а после
2050 г. мировой рынок труда на 65% будет попол-
няться за счет африканского населения [33].

Согласно прогнозу ООН, опубликованному в
2015 г., население даже таких небольших афри-
канских стран, как Кения и Уганда, во второй по-
ловине нашего века превысит современное насе-
ление России, Танзания достигнет этого уровня
уже к 2050 г., а к концу нашего века будет превы-
шать его более чем вдвое. Население Нигерии к
тому времени превысит нынешнюю численность
жителей России почти в пять раз [34]. К 2040-
2050 гг. ожидается резкое ускорение роста ВВП
африканских стран южнее Сахары. По многим по-
казателям Африка напоминает КНР в период
1970-1980 гг.

Стремительное развитие технологий позволит
странам Африки при должном управлении осу-
ществить качественный скачок в технологиях и
развитии инфраструктуры. Африка развивается
очень быстро, не поэтапно, как Европа или США,
а перепрыгивая через несколько ступеней. У Аф-
рики громадный потенциал интенсивного разви-
тия, а у российского бизнеса уникальный шанс
осуществить технологическую привязку афри-
канских стран к российским технологиям.

* * *
Четвертая промышленная революция опреде-

лит новые контуры мира, где самым главным пре-
имуществом будет не размер территории и залежи
углеводородов, а наличие новейших технологий.

Одним из наиболее востребованных россий-
ских высокотехнологических продуктов являют-
ся информационные технологии. Дальнейшее их
развитие требует поиска новых рынков. Им мо-
жет стать Африка, чей потенциал с ее самым быс-
трорастущим населением и стремительным раз-
витием Интернета представляется бесконечным.
Африканский рынок IT-услуг находится в стадии
активного формирования, а население пока не
«избаловано» сильной конкуренцией. Опыт юж-
ноафриканского офиса «Лаборатории Касперско-
го» показывает, что российские цифровые про-
дукты пользуются растущим спросом на конти-
ненте, а ЮАР является максимально комфортной
страной для вхождения российского бизнеса на
Африканский континент.
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* Из грязи в князи (прим. авт.).
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